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Тел.: (843) 272-31-52,   Факс: (843) 272-32-06  E-mail: niitk@kazan.ru   Website: www.niitk.kazan.ru
АНКЕТА
для заказчика (потребителя) 
Адрес


Предприятие


Руководитель предприятия


Компрессорное оборудование поставки ЗАО «НИИтурбокомпрессор им.В.Б.Шнеппа» 
(ОАО «Казанькомпрессормаш»)____________________________________________________
	№
	Содержание
	Оценка удовлетворенности 
(нужное зачеркнуть)

	1
	Соответствие качества поставляемого компрессорного оборудования требованиям ТУ, ТЗ, договору и т.д.
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Нововведения в поставляемое оборудование
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Своевременность поставок
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Надежность поставляемого оборудования
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Уровень сопроводительной документации 
(полнота, ясность)
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Обучение потребителей
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Быстрота ответов на запросы
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Оказание тех.помощи, гарантийное обслуживание
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Восприятие НИИтурбокомпрессор в целом (доступность, открытость, отзывчивость, надежность) 
	1
	2
	3
	4
	5


     Ваши комментарии по оценкам: ______________________________________________​​____


Эксплуатационные данные
​​​Дата пуска в эксплуатацию____________________________________________________________
Общее время наработки_______________________________________________________                       
Среднее число пусков в год_____________________________________________________
Максимальное отклонение параметров газа по:
  - составу___________________________________________________________________
  - давлению всасывания (ата)__________________________________________________
  - температуре газа на входе С°
[image: image3.wmf]________________________________________________
  - давлению нагнетания на выходе(ата) __________________________________________
Внимание! Если имелись случаи повреждения или выхода из строя деталей и узлов, обнаруженные во время работы или ремонта компрессорного оборудования, а также случаи отклонения рабочих параметров систем компрессорного оборудования (смазки, уплотнения, охлаждения, мультипликатора, муфт, автоматики и т.д.) свыше допустимых пределов, просим направить в наш адрес подробное их описание с указанием предполагаемых причин отклонения, повреждения или выхода из строя (в дополнение к данной анкете). Информация с мест эксплуатации является важнейшей составляющей в работе по повышению надежности и дальнейшему развитию компрессорной техники.
     Ваши контактные телефоны: ______________________________________________
Анкету заполнил ___________________________________________________________
(должность, фамилия, инициалы)

Заполненную анкету просим вернуть по адресу: 420029, г.Казань, ул.Сибирский тракт, 40, факс: (843) 272-32-06, тел. 272–30-37, E-mail: niitk@kazan.ru
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